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Zufriedenheitsportfolio (Ausschnitt) 
nach Kundenmärkten 2008/2009
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Zufriedenheit - System

Ø=4.07

sehr gut

gut

sehr gutgutbefriedigend

Ø = 4.24

befriedigend

Studie "Anwender-Zufriedenheit 
ERP/Business Software Österreich 
2008/2009"
(c) i2s consulting, Zürich

positive Veränderung zu 2006

negative Veränderung zu 2006

ähnlich positioniert wie 2006

Anbieter erstmals bewertet

Grundgesamtheit: N = 714

min. 10 Installationen je 

Anbieter/System

normalverteilungsgeprüft nach 

Kolmogorov-Smirnov
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